Информация о деятельности
КУ РА «Управление социальной поддержки населения 

города Горно-Алтайска» в 2019 году.

Характеристика Учреждения

В структуру Управления социальной поддержки населения входят 5 отделений: отделение социальной политики,  отделение выплат, учета и отчетности, отделение опеки и попечительства, отделение по работе с гражданами пожилого возраста и отделение по работе с семьей и детьми.

Штатная численность работников – 72 шт. ед., в том числе 20 специалистов по социальной работе, 23,5 социальных работников, 10 – технический и обслуживающий персонал. 

Основные направления деятельности на 2019 год

1. Реализация государственных полномочий по социальной поддержке граждан, по социальному обслуживанию жителей города, по опеке и попечительству несовершеннолетних и совершеннолетних (недееспособных), ограниченно дееспособных граждан. 
2. Обеспечение доступности и повышение качества предоставляемых услуг, информационной открытости деятельности управления.

  Деятельность осуществлялась в  соответствии с Уставом и  Планом работы Управления на 2019 год. 
  Финансовое обеспечение Учреждения
Консолидированный бюджет: 409 901 744,09 руб., в том числе: 
- средства федерального бюджета: 158 221 590,09 руб.
            - средства республиканского бюджета: 251 680 154,00 руб.
· Финансовое обеспечение на выполнение государственного задания составило 27 078 182,74 руб., в том числе на заработную плату с начислениями – 24 925 999,94 руб.
· Поступления от приносящей доход деятельности составили – 709 234,46 руб. 

В соответствии с коллективным договором часть заработанных средств распределена на заработную плату и начисления на оплату труда социальных работников и прочего персонала (351 540,0  руб.) и оставшаяся -  на расходы учреждения. 

Закупки товаров, работ, услуг для обеспечения нужд управления
       В 2019 году с помощью конкурсных процедур проведено 11 закупок на сумму 46 723 008,36 руб., в том числе: 

            - Организация питания детей в пришкольных лагерях 823 032,0 руб. 

- Оказание услуг по доставке детей к месту отдыха и обратно 276 138,36 руб. 

            - Проезд на пассажирском транспорте для нужд Управления 66 240,0 руб.
Реализация государственных полномочий по социальной поддержке граждан.
Меры социальной поддержки

Единый регистр граждан содержит:

32 852 граждан, нуждающихся в социальной поддержке государства, из них: 
- 9 023 гражданина, входящих в федеральный регистр 

- 23 829 гражданин, входящий в региональный регистр 

Бюджетные средства в 2019 г. были  направлены на реализацию следующих мероприятий: 

· Поддержка многодетных семей

· За последние годы наблюдается значительный рост численности многодетных семей, состоящих на учете в течение  2012 – 786 семей, 2013 – 902, 2014 - 931 , 2015 – 1081, 2016 – 1188 семей, 2017 – 1261, 2018 – 1334, 2019 – 1380.   За 2019 год численность многодетных семей увеличилась на 46 семей.
· Распорядились средствами  материнского капитала 22 граждан на общую сумму 1 100 000 руб.
· Численность граждан, получившие  возмещение проезда до места лечения и обратно, опекаемые дети, в 2019 году – 29 человек на сумму 35 900 рублей.   

· Предоставление пособия на содержание ребенка в семьях опекунов в 2019 году - 276 человек на сумму 18 890 227,00 руб.

· Детские пособия
· Предоставление пособия на ребенка военнослужащего в 2019 году - 8 человек на сумму 1 274 213,00 руб. В 2019 году была продолжена работа по назначению и выплате единовременного пособия беременной жене военнослужащего, походящего военную службу по призыву, и ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву. 

· Предоставление детского пособия в 2019 году по ЗРА «О ежемесячном пособии на ребенка» - 6114 человек на сумму 13 698 004,0 руб. Пособие получали 3855 родителей на 7097 детей.
· Предоставление пособия до 1,5 лет, пособие на рождение ребенка в 2019 году – 769  человека на сумму 43 597 516,00 руб.
· Предоставление ГСП по социальному контракту в 2019 году - 2 человека на сумму 55 566,0 рублей, без заключения контракта - 185 человек на общую сумму 316 000,0 руб.

· Предоставление единовременной компенсации на газификацию частных домовладений в 2019 году – 68 человек на сумму 1 020 000,0 руб. Размер единовременной выплаты составляет 15 000 руб. 
· Предоставление компенсации за капитальный ремонт одинокопроживающим старше 70 (80) лет в 2019 году 593 человек на сумму 1 090 606,00 руб. В 2019 году направлено 215 запросов в рамках межведомственного электронного взаимодействия (Пенсионный Фонд, Росреестр, ТСЖ, УК, Фонд капремонта). 

· Предоставление ЕДВ почетным донорам по ФЗ «О донорстве крови и ее компонентов» - 317 человека на сумму 4 579 215,12 руб. 

· Предоставление компенсации гражданам, подвергшимся радиации (продукты питания, отпуск) в 2019 году – 43 человека на сумму 312 732,34 руб.

· Предоставление доплаты к пенсии в 2019 году по ЗРА «О доплате к пенсии» - 1 251 человека на сумму 4 171 047,63 руб. 
· Предоставление единовременной денежной выплаты на приобретение топлива в 2019 году - 555 человека на сумму 31 208 715,30 руб. Региональным льготникам предоставлялась в виде единовременной выплаты в размере 6030 рублей один раз в год. Многодетным семьям размер выплаты зависит от количества детей: 7 и более детей - 8056 руб., 5-6 детей - 6445 руб., 3-4 ребенка - 4834 руб. Федеральным льготникам - выплачивалась единовременно в размере 6030 руб. либо ежемесячно в размере 502,5 руб.
· Предоставление ЕДВ региональным льготникам – 3 017 человек, на сумму – 5 741 557,80 рублей.

· Предоставление компенсации за зубопротезирование Ветеранам труда РФ, труженикам тыла, реабилитированным – 961 чел. На сумму 10 648 177,5 руб.

· Предоставление компенсации за телефон Ветеранам труда РФ, Ветеранам труда РА – 2660 чел, на сумму 5 174 831,45 руб. 

· Предоставление ЕДК на ЖКУ отдельным категориям граждан в 2019 году – 7335 чел, на сумму – 47 127 572,41 руб. Осуществлялась работа с 55 поставщиками услуг разных форм собственности: РКГ, РКЦ, ЖЭУ, ТСЖ, УК, СНО, ОАО. Льготники проживают в 390 многоквартирных домах, и в более 4 000 частных домовладениях. 

· Предоставление адресной субсидии по оплате ЖКУ за 2019 год - 2101 человек на сумму 32 748 369,85 руб.

· На реализацию ФЗ от 12.01.1996 г. № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле» освоено 503 709,41 руб. (62 человека). Размер возмещение составляет 8 325,05 руб.
Летнее оздоровление

            В лагерях дневного пребывания и загородных лагерях, в санаторно-курортных организациях и профильных сменах отдохнуло 579 детей. В оздоровительных лагерях дневного пребывания отдохнуло 276 детей.
На организацию питания детей в оздоровительных лагерях дневного пребывания израсходовано 

823 032,0 руб., проезд до мест нахождения оздоровительного лагеря и обратно -  276 138,36 руб. 
Взаимодействие с МФЦ и исполнение Административной реформы
        В целях обеспечения доступности и качества  социальных услуг по первичному приему документов в 2019 году осуществлялось эффективное взаимодействие с Многофункциональным центром города Горно-Алтайска. В течение года  через МФЦ было принято и обработано 16 210 комплектов документов.
        В постоянном режиме проводилась  разъяснительная работа с населением  о преимуществах обращения за услугами через единый портал Госуслуг. Распространено более 10000 информационных буклетов о способах регистрации на едином портале Госуслуг. 
Осуществление государственных полномочий в сфере опеки и попечительства

Опека и попечительство над несовершеннолетними

· На конец 2019 года на учете состояло 266 детей, в том числе 

под опекой (попечительством) – 84 детей 
 под предварительной опекой – 15 детей 
 в приемных семьях – 167 ребенка 

  За отчетный период осуществлялась следующая работа:
Проведено 532 контрольных выезда в семьи опекунов (попечителей) и приемных родителей, по результатам которых составлены акты.

Выдано 500 разрешений (на снятие денежных средств-310, на совершение сделок-130).

Назначены опекуны (попечители) или приемные родители 23 детям.

98 несовершеннолетних помещены в специализированные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

Проведено 260 консультаций по вопросам получения дополнительных гарантий по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 

Продолжена работа по включению в список детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями специализированного жилищного фонда, со дня достижения подопечными возраста 14 лет. По состоянию на 31.12.2019 года в списке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, которые подлежат обеспечению специализированными жилыми помещениями, состоят 341 человек.

Обеспечено специализированными жилыми помещениями по договору найма 2019 году - 15  человек (2018 году – 3 человека, в 2017 году – 27 человек).

За  три года предоставлено 155 специализированных жилых помещений по договору найма специализированных жилых помещений:  2019 году –  15 жилых помещений  (в 2017 году – 97 квартир, в 2018 году – 3 жилых помещения).
В 2019 году продолжила работу Служба поддержки по вопросам опеки и попечительства, которая осуществляет мероприятия, направленные на комплексную поддержку и помощь опекаемым и приемным семьям в создании оптимальных условий для развития, воспитания и социализации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, воспитывающихся в опекунских и приемных семьях. В 2019 году заключено 28 договоров по социальному обслуживанию замещающих семей. Включено в службу поддержки по опеке и попечительству 44 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 

С декабря 2017 года при Управлении действует Клуб замещающих семей «Дари тепло». За 2019 год с замещающими семьями были организовано и проведено 2 встречи. 

В 2019 году прошло 2 собрания опекунов и приемных родителей и проведены 2 встречи с лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, занимающих жилые помещения спецфонда. 

Продолжена работа по выявлению и устройству детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. За 2019 год численность выявленных детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, составила – 98 детей. 

По сравнению с 2018 годом число детей, состоящих на учете в региональном банке данных, увеличилось на 17 детей. На конец отчетного периода в банке данных состоит 51 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в АППГ – 34 детей.

В отчетном году увеличилось количество семей, желающих принять детей на воспитание в свою семью. В 2018 году на учет была поставлена 6 семей, в 2019 году – 6 семьей, из них 1 - в усыновители. В том числе 3 семей уже приняли в свою семью детей.

      Деятельность по опеке и попечительству совершеннолетних недееспособных (ограничено дееспособных) граждан    

  На конец отчетного периода недееспособных и не полностью недееспособных граждан состоящих на учете в Управлении-132 человека( из них 2 ограниченно недееспособные, 1 на патронаже).

Количество недееспособных или не полностью недееспособных граждан,  проживающих с опекунами121 человек, в учреждениях-11 человек.

В 2019 году выявлено и устроено в РПНИ 4 недееспособных граждан, ДПИ №3 – гражданин. Всего передано под опеку 24 недееспособных гражданина. Снято с учета 17 человек (10граждан-умерло, 7 недееспособных гражданина сменили место жительство).

В 2019 году проведено   229  обследований жилищно-бытовых условий проживания граждан, признанных судом недееспособными или не полностью недееспособными. Заключено 7 договоров о доверительном управлении имущества с опекунами недееспособных или не полностью недееспособных граждан. Освобождено от обязанностей опекуна 13 человек (3человека- по собственному желанию и 10человек- в связи со смертью опекаемого).В связи с ненадлежащим исполнением обязанностей опекуна в 2019 году отстранен 1 человек. 

Социальное обслуживание населения

Социальное обслуживание населения осуществляется в соответствии с  Федеральным законом от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», нормативными правовыми актами республики Алтай  согласно плану работы Управления отделением по работе с пожилыми гражданами и отделениям по работе с семьей и детьми в полустационарной форме и в форме обслуживания на дому.

В 2019 году  оказано социальных услуг:

- в форме социального обслуживания на дому – 273 получателям социальных услуг;

- в полустационарной форме – 2852 получателям социальных услуг.

Предоставлено социальных услуг: 

- Социально-бытовых -102226
- Социально-психологических - 2052
- Социально-педагогических - 4490
- Социально-правовых - 1099
- Социально-трудовых - 415
- Социально-медицинских -21163
- Услуг в целях повышения коммуникативного потенциала - 891
- Срочных услуг - 236

- Социальное сопровождение -622
            Реализация новых технологий:

       «Санаторий на дому» - стационар замещающая технология, внедряется с 2017 года.  Численный охват технологией в 2019 году составил 12 человек (план – 12 человек).   

       «Мобильная приемная» - охват мобильной приемной граждан нуждающихся в различных видах помощи  – 106 человека (план – 106 человека).

       «Мобильная бригада», численный охват технологий составил 3554 человека (100 %). 

       «Диспетчерская служба» - внедряется с 2017 года, численный охват технологией составил  в 2019 году – 82 человека (100 %).

       «Школа реабилитации и ухода за пожилыми гражданами и инвалидами» - стационар замещающая технология, численный охват технологией составил  – 56 человек (100%).

       «Участковая социальная служба» - охват численности граждан деятельностью участковой социальной службой – это семьи, состоящие на профилактическом учете (семьи «Группы риска», социально-неблагополучные семьи, нуждающиеся в сопровождении семьи с детьми-инвалидами, граждане пожилого возраста и инвалиды, нуждающиеся в предоставлении социальных услуг) составил  –63 человека (100 %).

       «Домашняя няня» - стационар замещающая технология, в 2019 году охвачено 37 человек, при плане - 37 человек. 

       «Добровольный помощник» - внедряется с 2017 года. Охват численности в 2019 году составил -  110 человек (100 %).

          Реализация собственных программ:     

          «Мой выбор» - программа направлена на предупреждение дальнейшего отклонения в поведении несовершеннолетних, раскрытие личностного потенциала подростков, осознание и проявление своих сильных сторон, развитие способностей к целеполаганию – услуги  получили 168 несовершеннолетних.

          «Детский мир безопасности» - программа направлена на оказание комплексной реабилитационной помощи детям-инвалидам, детям с ограниченными возможностями здоровья, с тяжелыми и множественными нарушениями в формировании сознательного и ответственного отношения к собственному здоровью и личной безопасности – 143 несовершеннолетних. 

          «В кругу друзей» - программа направлена на оказание психолого-педагогической помощи детям из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации -107

          «Шаги к взрослению» - программа направлена на снижение риска возникновения дезадаптивного поведения и способствование успешной социально-психологической адаптации подростков -  83 несовершеннолетних.

«Луч света» - Профилактика и устранение семейного неблагополучия на раннем этапе. Выявление семей с несовершеннолетними детьми социальная ситуация и психологическое здоровье которых может отрицательно сказаться на развитии и воспитании ребенка в дальнейшем. По данной программе получили услуги – 59 семей группы «Контроль».

 «Как сбываются и разбиваются мечты» - психолого – педагогическая реабилитация алкоголизированных семей. Цель программы – формирование у клиентов негативного отношения к алкоголю, формирование здорового образа жизни. Работа проведена с 52 семьями категории «Семья, оказавшаяся в трудной жизненной и нуждающихся в социальной помощи и (или) реабилитации».

«Путь домой» - программа направлена на профилактику неблагополучия в семье и предупреждение безнадзорности несовершеннолетних – 136.

«Солнечный круг»- программа направлена на оказание психологической помощи детям инвалидам, детям с ограниченными возможностями здоровья- 43.

   Всего услуги получили 967 н/л и 131 семья.

       Реализация инновационных проектов:

      - «Волшебный песок» - инновационный проект, направленный на развитие познавательных процессов ребенка, тактильной чувствительности и речи, повышение мотивации к занятиям изобразительной деятельностью, формирование творческого потенциала. В проекте приняли участие 83 человека.

      - «Мобильная библиотека» - инновационный проект реализуется с целью удовлетворения информационных потребностей получателей социальных услуг на дому обеспечивая им  возможность доступа  к библиотечному фонду. Принимали участие 243 получателя социальных услуг
      - «Гарденотерапия» - инновационный проект направлен на психологическую поддержку пожилых граждан и инвалидов через взаимодействие с растениями, способствование общему оздоровлению организма пожилых граждан и инвалидов. 227 получателя социальных услуг на дому приняли участие в проекте. 

      - «Ретротерапия» - инновационная технология оздоровления граждан пожилого возраста и инвалидов, заключающаяся в наговаривании воспоминаний (беседа, просмотр фотографий прошлых лет,  видеофильмов, пение песен времен молодости, посиделки у самовара, запись мемуаров и др.). Охвачено более 275 человек.
      - «Университет серебряного возраста» - инновационный проект, направленный на сохранение здоровья, организации правильного и полезного отдыха, расширение круга общения по интересам, повышения работоспособности организма. Охвачено более 386 человек. 

- Основы компьютерной грамотности на дому» - обучение получателей социальных услуг на дому пользоваться смартфоном , планшетом, компьютером-84 человека

- «Домашняя академия» - взаимообучение социального работника и получателя социальных услуг на дому различным техникам прикладного искусства (лепка, вышивка, вязание и т.д. – 105

- «Музыкальный сувенир» – поздравление пожилых граждан на дому  волонтерами Управления – 34

- «Копилка русского фольклора» – сбор частушек поговорок пословиц - 63

        Клубная  деятельность: 

        На базе учреждения  продолжает работу:

       -  клуб для пожилых граждан «Зеркало». Клуб для пожилых людей, объединенных  творчеством в бисероплетении, вязании крючком, вышивке лентами, изготовлении кукол и т.д.).

      -  клуб для пожилых граждан «Клубочек», интересующихся вязанием спицами и крючком.

      - для желающих продолжить обучение работы на компьютере организован клуб «Онлайн», занятия проводятся  еженедельно.

        - реализуется программа по обучению навыкам компьютерной грамотности граждан пожилого возраста «Бабушка и дедушка онлайн» .  

 Всего в 2019 году занятия клубов для пожилых граждан и инвалидов посетили 93 человека. 

 В  учреждении работают клубы для детей и  родителей:
           - детский клуб «Домовенок», созданный для профилактики безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних, которые в свободное от учебы время вовлекаются в общественно – значимые мероприятия. В 2019 занятия посели183 несовершеннолетних

         - историко - краеведческий клуб «Горизонт» для семей с детьми, посетило 12 семей и 48 детей. 

         - семейный клуб «Домашний очаг», в который приглашаются семьи, страдающие алкогольной зависимостью. Заседания клуба посетило- 62 семьи.

        - клуб для детей с ограниченными возможностями «Цветик - семицветик». Цель – предоставление комплексной социально – педагогической, социально – психологической помощи детям  с ограниченными возможностями  и их родителям путем вовлечения их в совместную творческую деятельность, В 2019 году  клуб посещала группа детей, в количестве 12 человек. 

         - клуб «Перекресток» - клуб для несовершеннолетних, склонных к проявлению агрессии. Занятия клуба посетили 31 подросток. 

         - В рамках  программы по обучению навыкам компьютерной грамотности граждан пожилого возраста «Бабушка и дедушка  онлайн» за 2019 г. прошли обучение 15  человек. Регулярно ведется запись желающих получить знания компьютерной грамотности. 
        В 2019 году в Дом престарелых и инвалидов при содействии специалистов Управления было оформлено 15 человек, 3 человека в АУРА «Республиканский психоневрологический интернат». 
\

Работа по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

           На конец отчетного периода в на профилактическом учете в отделении по работе с семьей и детьми  состоит: 

	Категории
	2018 год
	2019 год

	
	На дату отчета
	Снято  
	Поставлено  
	На дату отчета
	Снято  
	Поставлено  

	Семьи «СОП»
	8
	2
	1
	17
	5
	14

	Семьи, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации и нуждающиеся в социальной поддержки и (или) реабилитации
	53
	 18
	22
	40
	43
	30

	Несовершеннолетние, состоящие на учете
	 75
	85
	82
	55
	97
	77

	Семьи группы «контроль»
	 59
	9
	 23
	45
	42
	28


      На социальном обслуживании состоит : 

        - семей, находящихся в социально-опасном положении – 17;

        - семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной реабилитации и (или) абилитации –;39

        - несовершеннолетних – 25 человек; 

В 2019 году проведено:

	Формы работы
	2018 год
	2019 год

	
	несовершеннолетним
	семье и детям
	итого
	несовершеннолетним
	семье и детям
	итого

	Консультации
	1683
	2706
	4389
	1512
	2820
	4332

	Профилактические беседы
	1163
	1513
	2676
	1214
	1608
	2822

	Обследование ЖБУ
	420
	948
	1368
	580
	1002
	1582


     3) Проведено патронажей специалистами отделения на своих участках- 759, внеплановых-130.

     4) Приняли  участие в 19 межведомственных рейдах.

     5) Составлено актов обследования жилищно-бытовых условий семей и несовершеннолетних – 1368 

   В основу работы специалистов Управления положено межведомственное взаимодействие со всеми структурами профилактики города: БУЗ РА «РДБ», школы и учебные заведения, Отделом МВД России по г. Горно-Алтайска, участковые города, ГЦЗН, БУЗ РА «Перинатальный центр», филиал по г. Горно-Алтайску ФКУ УИИ ОФСИН России по Республике Алтай.

     Специалисты приняли участие в 16 межведомственных рейдах.

     Работа по профилактике безнадзорности и правонарушениям среди несовершеннолетних, профилактика жестокого обращения с детьми, профилактика суицидального поведения  является важной задачей в работе и включает в себя воспитательные, правовые,  организационные и другие меры воздействия, благодаря которым выявляются и устраняются обстоятельства, а также условия, приводящие к безнадзорности и совершению правонарушений. 

      Специалистами Отделения усилена работа по предупреждению жестокого обращения с детьми, по профилактике безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних, по профилактике суицидального поведения.

      Особое внимание данной работе уделяется:

       - ранней профилактике и выявлению различных форм насилия и жестокого обращения с детьми (работа по Регламенту, сигнальным сообщениям) - за 2019 года поступило: сигнальных сообщений –28, в 16 случаях неблагополучие подтвердилось, данные семьи взяты на контроль, 3 семьи поставлена на учет КДН и ЗП; информаций по принятию мер – 65, в 12 случаях неблагополучие подтвердилось, данные семьи взяты на контроль, 4 семьи поставлены на учет в КДН и ЗП.  
- индивидуальной работе с семьями и несовершеннолетними, состоящими на профилактическом учете по различным направлениям. За отчетный период разработано 133 межведомственных индивидуальных плана реабилитации несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении.
Индивидуальная работа с семьями и  несовершеннолетними, состоящими на профилактическом учете, проводилась по следующим направлениям:
а) физическое и нравственное воспитание, пропаганда здорового образа жизни,  патриотическое воспитание детей, пожарная безопасность, правила поведения на водных объектах в разное время года, предотвращение жестокого обращения в семье, профилактика суицидального поведения среди несовершеннолетних, профилактика детской смертности от внешних признаков. Данные направления реализуются посредством проведения профилактических бесед: «Влияние друзей на поведение несовершеннолетнего»; «Алкоголизм и семья»; «Воспитание правовой культуры детей и родителей»; «Здоровый образ жизни»;  «Жизненные приоритеты»; «Что надо знать о ВИЧ-инфекции будущим родителям»; «Роль семьи в воспитании подростка»; «Психологические особенности детей подросткового возраста»; «Как уберечь детей от зла?»; «Какой будет моя будущая семья»; «Остановись и подумай…»; «Пример родителей»; «Влияние вредных привычек на детский организм»; «Семейный досуг»; «Роль семьи и семейного воспитания в профилактике правонарушений среди несовершеннолетних»; «Родительские обязанности»; «Выбор есть всегда»; «Насилие в семье»; «Семья и семейные ценности»; «Мама – главное слово в судьбе ребенка»; «Ошибки семейного воспитания»; «Семейные отношения как показатель формирования личности ребенка»; «Негативное влияние внутрисемейных отношений на личность ребенка»; «Жизнь семьи без ссор и конфликтов»; «Алкоголизм – важнейшая проблема современного общества»; «Внешние причины детской смертности», «Разрешение конфликтов в семье», «Жизнь без жестокости к детям», «Телефон доверия»  и т.д. 

б)  профилактика вредных привычек. Регулярно проводятся профилактические беседы со всеми членами семьи: «Ответственность за распространение наркотических средств»; «Стоп наркотик»; «Алкоголизм – это болезнь»; «Влияние вредных привычек на детский организм»; «Употребление ПАВ»; «Здоровый образ жизни»; «Алкогольный гепатит и цирроз печени»; «Табачный дым с разумом не ладит»; «Профилактика пьянства и алкоголизма» и т.д. Разработаны и вручены информационные буклеты и памятки: «Город без наркотиков», «Уголовная ответственность за распространения наркотических средств»; «Курение – это не модно»;  «Если в вашей семье особенный ребенок»; информационные листовки: «В помощь родителю»;  буклеты:  «Осторожно, туберкулез», «О вреде алкогольных напитков», «Ребенок не должен бояться родителей», «Родитель, будь умнее», «Стремление к насилию – удел слабых», «Доверие родителей – помощь детям» и т.д.

в) распространение печатной пропаганды:

по технике пожарной безопасности  (роздано более 320 памяток);

по правилам безопасного поведения на льду (936 памяток);

 по правилам поведения на водных объектах в летний период времени (320 памяток);

по профилактике краж «Осторожно мошенники» (280 памяток);

по профилактике несчастных случаев с участием детей «Внешние причины детской смертности» (300 памяток);

по профилактике употребления и распространения наркотических средств (360 листовок);

по профилактике антитеррористических действий (120 буклетов).
         Всего распространено наглядного материала (буклеты, памятки, листовки) с различной тематикой –2636 шт.
        В течение отчетного периода осуществлялась постановка семей на социальное обслуживание в полустационарной форме предоставления социальных услуг. Оказывались услуги: социально-педагогические, социально-психологические, социально-медицинские, социально-правовые, социально - бытовые услуги, осуществлялось социальное сопровождение семей.

5 несовершеннолетних из семей, находящихся в социально опасном положении  состоят на надомном социальном обслуживании. Данных детей 1-2 раза в неделю посещает социальный работник, который оказывает несовершеннолетним социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые и социально-правовые услуги согласно индивидуальной программе предоставления социальных услуг. 

       12 семей, имеющих детей в возрасте до 2-х лет, еженедельно посещают специалисты и социальные работники Управления согласно утвержденному графику.

Психолог Управления проводит занятия с использованием оборудования сенсорной комнаты: сухим бассейном, релаксационными музыкальными фонограммами, дисками с узорами, пуфиками и матами, обеспечивающими релаксацию мышечных тканей. Для работы также используются методики  свето-, цвето-, звуко- и аромо-терапии. Сеансы в сенсорной комнате помогают в кратчайшие сроки выявить проблемные зоны клиента и помочь на раннем этапе неблагополучия, предназначены для профилактики и снятия депрессии, стрессов и для психоэмоциональной разгрузки.  

Услуги психолога получили 182 несовершеннолетних и 147 родителей. 

     Специалисты и психолог в 2019 году приняли участие:

- в МО психологов, организованных АУ РА «КЦСОН»;

- в  МО социальных педагогов школ города Горно-Алтайска;

- в родительских собраниях в МБОУ «Гимназия №9 Гармония»,  МБОУ «Вечерняя сменная», МБОУ «Средняя общеобразовательная школа №13»;

- курсы повышения калификации.

     Проводилась  работа по оказанию материальной помощи семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации, вещами (гуманитарная помощь), б/у вещами, обувью, канцелярскими товарами. Помощь была оказана   680 семьям.

В  2019 году в пришкольных, загородных лагерях Республики Алтай и санаториях Алтайского края оздоровлено 579 несовершеннолетних, находящихся в трудной жизненной ситуации, в том числе состоящих на профилактическом учете в КДН и ЗП, и дети из семей, находящихся в социально – опасном положении, и семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся в социальной помощи и (или) реабилитации, семей, состоящих на контроле.

    Комплексы мер:     

        При поддержке Министерства труда, социального развития и занятости населения Республики Алтай и софинансирования Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации  в Управлении реализуется 2 Комплекса мер: «Организация продуктивной социально значимой деятельности несовершеннолетних, находящихся в конфликте с законом»,  с целью профилактики преступности и правонарушений, в том числе повторных, социализация и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в конфликте с законом» и «Развитие эффективных практик активной поддержки родителей, воспитывающих детей –инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья, на территории Республики Алтай на 2019-2020 годы».

В рамках Комплекса мер «Организация продуктивной социально значимой деятельности несовершеннолетних, находящихся в конфликте с законом»,  с целью профилактики преступности и правонарушений, в том числе повторных, социализация и реабилитация несовершеннолетних, находящихся в конфликте с законом»  реализуются следующие мероприятия:

1. Развитие юнармейского движения на базе МБОУ «Лицей №1»
Цель: развитие у учащихся гражданственности, патриотизма как важнейших духовно-нравственных ценностей, формирование профессионально значимых качеств, умений и готовности к их активному проявлению в различных сферах жизни общества, особенно в процессе военной и других, связанных  с ней, видов государственной службы, верности конституционному и воинскому долгу в условиях мирного и военного времени, высокой ответственности и дисциплинированности. 

      2.  Развитие молодежное движения «Воркаут»

Целью данного движения является создание условий для проведения физкультурно-оздоровительной и досуговой работы с молодежью, популяризация нового молодежного движения «Воркаут» как профилактики подростковой преступности.

      3.Формирование гражданско-патриотических качеств подрастающего поколения по средствам проведения военно-полевых сборов.  

    Цель сборов – воспитание подрастающего поколения и содействие в формирование личности на основе присущей российскому обществу. Данное мероприятие способствует завершению формирования у обучаемых необходимых знаний практических умений и навыков, воспитанию у них патриотизма, чувства товарищества, коллективизма, ответственного отношения к себе и к результатам своей деятельности. 

     4. Творческая мастерская «Киностудия». 

Целью деятельности киностудии является развитие технических навыков, творческого мышления, коммуникативных качеств, интеллектуальных способностей и нравственных ориентиров личности по средствам вовлечения в кинопроектную деятельность несовершеннолетних склонных к совершению правонарушений и преступлений.

     5. Учебно-тренировочный класс по формированию правовой грамотности подростков и начальной практической подготовки кандидатов в водители транспортных средств.

Занятия в учебно-тренировочном классе,  направлены на формирование практических навыков вождения легкового автомобиля и знание правил дорожного движения у несовершеннолетних, находящихся в конфликте с законом.

       6. Социально-реабилитационный клуб выходного дня «Семейная гостиная».

Целью деятельности клуба выходного дня  является социальная реабилитация несовершеннолетних, создание условий для сохранения целостности семьи и гармонизации  семейных отношений.    

       За 2019 год в мероприятиях Комплекса мер приняли участие  386 человек.

В рамках Комплекса мер «Развитие эффективных практик активной поддержки родителей, воспитывающих детей –инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья, на территории Республики Алтай на 2019-2020 годы» проведены следующие мероприятия:

      1.Организован пункт проката реабилитационного, игрового, развивающего оборудования на территории города Горно-Алтайска.  С родителями и детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья заключено 10 договоров безвозмездного пользования реабилитационным, развивающим, игровым и другим оборудованием.
      2.Организован реабилитационный клуб выходного дня «Дорога добра». Целью клуба является организация досуга детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья и членов их семей. За отчетный период занятия в клубе выходного дня посетили 30 детей инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья.
.

     Мероприятия:

За отчетный период проведено 48 мероприятий (18 февраля  - фотовыставка «Слава тебе победитель-солдат», 22 февраля -  акция «Память жива», 25 марта - акция «Белая ромашка» , 5 апреля – акция «Мы за здоровый образ жизни», 1 июня - «Лето, на старт», 8 мая - конкурс рисунков «День Победы», 1 июня – спортивное мероприятие «Приключения в стране сказок», 18 июня – акция «Вода России», 8 июля – творческая мастерская «Кораблик «Детство», август – акция «Соберем ребенка в школу», 1 сентября – мероприятия в рамках  праздника «День знаний»,  12 сентября, 23 сентября - профилактическая акция «Внешние причины детской смертности», акция – «Ты не один», выставка рисунков «Лучшая мама на свете», творческая мастерская «Мастерская Снегурочки», акция «Новогоднее настроение», 27 декабря – «Новогоднее поздравление от Деда Мороза. Новогодняя ёлка», акция «Тонкий лед» и т.д.

    Также получатели социальных услуг пожилого возраста  приняли участие в республиканском спортивном конкурсе на тренажерах среди граждан пожилого возраста «Золотая осень», в республиканском конкурсе среди пожилых людей «Опытный пользователь компьютера-2019 год» и в V Всероссийском конкуре личных достижений пенсионеров в сфере компьютерной грамотности «Спасибо Интернету – 2019», республиканском конкурсе народного творчества старшего поколения «Золотая Осень-Алтын Кус» и в мероприятиях городского уровня 

 В 2019 году проводился мониторинг маломобильных граждан для участия в голосовании вне избирательного участка. Обследовано 347 человек. Регулярно проводится мониторинг участников ВОВ, вдов и тружеников тыла.

        Информирование.

      Большое значение в работе уделяется  распространению информации среди населения:  

 -  на сайтах  КУРА «УСПН г. Горно-Алтайска», Министерства труда и социального развития РА  регулярно освещается деятельность Управления, транслируются видеоролики, направленные на продвижение ценностей позитивного родительства. 

 -  ежеквартально обновляются информационные стенды в общежитиях города;                                                                                         

 - разработаны и распространены в местах большого скопления народа, в школах и учебных заведениях города буклеты и памятки различной направленности. 

           Помощь в работе по распространению информации о работе Управления регулярно оказывают волонтеры Педагогического колледжа, Горно-Алтайского экономического колледжа, Горно-Алтайского государственного университета и серебряные волонтеры. В отчетный период с участием волонтеров проведено 12 мероприятий.

        Социальная реабилитация и абилитация инвалидов

Работа по социальной реабилитации инвалидов осуществляется на основании индивидуальных программ реабилитации и абилитации инвалидов и индивидуальных программ социального обслуживания. 

         Всего реализовано 1190 индивидуальных программ, которые имеют ИПРА.

· Направлено на стационарное обслуживание  в Республиканский реабилитационный центр детей  и подростков с ограниченными возможностями - 29  человек, в Социально-реабилитационное отделение АУ РА «КСЦОН» - 46 человека. 

· Направлено на реабилитацию в  Республиканский реабилитационный центр детей  и подростков с ограниченными возможностями на дневное отделение  - 55 детей, в полустационар – 134 ребенка.
Контроль качества предоставляемых услуг.
           В соответствии с планом внутренних проверок на 2019 год проведено 31 плановая проверка и 3 взаимопроверки работы специалистов. По результатам всех проверок были оформлены справки, а при наличии замечаний в работе, составлялись планы мероприятий по устранению недостатков с определением сроков для их исправления. Незначительные недочеты исправлялись в ходе проверок. Анализ результатов проверок показал, что оказываемые услуги в целом соответствуют стандартам. Членами попечительского совета  проведена  независимая оценка качества социального обслуживания на дому,  в полустационаре.
        Осуществление деятельности в области охраны труда:
        Функции по реализации основных направлений государственной политики в области охраны труда на территории муниципального образования «город Горно-Алтайск» осуществляется бюджетным учреждением Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения города Горно-Алтайска» с 2012 года, на основании Положения об организации работы ведущего специалиста по охране труда управления социальной поддержки населения, утвержденного приказом Министерства труда и социального развития Республики Алтай от 19 июня 2015 года № П/196.

За 2019 год на территории города Горно-Алтайска зарегистрировано 15 несчастных случаев на производстве, из них травмы легкой степени тяжести получили 13 человек, 2 несчастных случая с тяжелыми последствиями, несчастных случаев со смертельным исходом нет.
Важнейшим направлением профилактики производственного травматизма является обучение по охране труда, так за счет средств работодателей за 2019 год прошли обучение по охране труда 407 человек, из них руководителей 108, специалистов по охране труда 53 и специалистов 246.
За отчетный период в 218 организаций города Горно-Алтайска провели специальную оценку условий труда на 3733 рабочих местах. Всего специальную оценку условий труда провели 614 организаций на 16 304 рабочих местах, что составляет 81% от общего количества рабочих мест (20145). На основании результатов СОУТ в организациях города работникам установлены льготы и компенсации за работу во вредных условиях труда,  дополнительный отпуск – 3442 работника, доплату – 4692 работника, молоко – 1451 работник, лечебно профилактическое питание – 5 работников, льготное пенсионное обеспечение – 973 работника.

За 2019 год в 82 организациях города воспользовались средствами фонда социального страхования на предупредительные меры по профилактике производственного травматизма и профессиональных заболеваний в размере 20% отчислений от страховых взносов. Структура расходов по городу Горно-Алтайску составляет на общую сумму 2 431 700,0 рублей. По видам экономической деятельности больше всего обращений в здравоохранении и образовании.
В 2019 году на проведение периодических медицинских осмотров по заключенным договорам было заявлено 6765 работников из 130 организации, фактически осмотрено 6728 работников, что составляет 98 % от общего количества работников (6891), подлежащих медосмотру по реестру. По данным Управления Роспотребнадзора профессиональных заболеваний не зарегистрировано.
В целях подготовки информации на заседания комиссии проведено 1 проверка по соблюдению требований охраны труда в рамках межведомственной комиссии. В следствии чего выявлено 5 нарушений требования охраны труда.
В целях контроля за выполнением работодателями требований трудового законодательства в области охраны труда в 2019 году проведено 4 заседания городской межведомственной комиссии по охране труда, на которых было рассмотрено 16 вопросов.

По итогам 2019 года в КУ РА «Управлении социальной поддержки населения города Горно-Алтайска» регулярно проводятся инструктажи по охране труда на рабочих местах.

Провели городской конкурс рисунков, посвященных Всемирному дню охраны труда, работы победителей приняли участие во Всероссийском конкурсе «Успех и Безопасность».
Информационно-разъяснительная  работа с населением 
В целях   информирования граждан о мерах социальной поддержки, социальных услугах, реализуемых Управлением,  проводилась информационно-разъяснительной работы в средствах массовой информации:  ежемесячно публиковались  статьи  по различным вопросам, относящимся к деятельности учреждения, на телевидении выходили  сюжеты о мерах социальной поддержки и о социальном обслуживании граждан. 
           На сайте Учреждения размещенная необходимая для граждан информация о работе учреждения,  регулярно обновлялась новостная лента. Постоянно информация обновляется и дополняется на стендах учреждения. Более 2500 информационных буклетов, памяток роздано населению о мерах социальной поддержки, социальных услугах, а также  информационных материалов профилактической направленности.  
